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1.Introduction

1.1. Contexte général : la mise en place des « Cérdnces locales
pour des politigues de promotion de la santé »

Face a la complexité des problémes de santé desnpers et des communauteés, il est de plus
en plus évident que leurs résolutions ne peut passepar une approche globale et par une
analyse des réalités vécues a différents nivemigmational, national, régional et local.

Sur base de ce constat, le programme quinquenmabd®otion de la santé du Ministére de la
Santé de la Communauté francaise met I'accentisyplantation de la démarche et des
stratégies de promotion de la santé. Sont aingsm@a évidence des stratégies de
participation et d’intersectorialité, au traversimme approche de développement local.

C’est donc dans ce contexte qu’a eu lieu, en 2@dancement des Conférences locales pour
des politiques de promotion de la santé. Leur misplace a été confiée aux Centres Locaux
de Promotion de la Santé et, depuis la modificaigan2003) du décret du 14 juillet 1997
organisant la promotion de la santé en Communaanédise, cette démarche est devenue
une des missions permanentes des CLPS

Ces Conférences locales visent a amplifier legtives participatives instaurées au niveau
local. Elles sont définies comme un moyen pertimpentr lutter contre les inégalités sociales
face a la santé.

Par le terme « conférence » il faut entendre assemblement d’acteurs issus de milieux
divers, au sein d’'une entreprise commune dontéigbjincipal est de développer des
stratégies de promotion de la santé de la populditbes peuvent prendre des formes propres
selon les territoires visés, ceci dans le respestifférences et la valorisation de 'ensemble
des contributions des acteurs institutionnels, @asfs et prives.

Les objectifs de ces Conférences ont été définla deaniere suivante :

- L'objectif prioritaire est, a moyen terme, damstier I'émergence d’actions et de projets
locaux regroupant les secteurs du monde socidlreliléconomique et environnemental, et
ce dans les priorités communautaires. Parmi cellda-Communauté francaise met
particulierement en évidence la réduction des ilitégasociales face a la santé.

- Un objectif intermédiaire a court terme est detenir une dynamique d’échanges et de
concertations intersectorielles par la participatitun grand nombre d’acteurs locaux issus
de terrains d'origines variées, tout en s’appugantia reconnaissance, I'analyse ou la
recherche d’'une meilleure compréhension des besbithss attentes au niveau local.

- Il n’est évidemment pas question de se super@aseactions et projets de terrain mais bien
de mettre en évidence les dispositifs déja existaind’articuler de nouvelles synergies entre
ces dispositifs. En lien avec cette démarche, tre abjectif est donc de mieux faire
connaitre, par les acteurs de terrain, les différerganismes et structures de la promotion de
la santé en Communauté francaise.

! Le décret donne ainsi pour mission aux CLPS ritiBr au niveau de leur ressort territorial desatyiques
qui encouragent le développement de partenariatersectorialité et la participation communautaiet qui
permettent de définir des priorités d’actions sfigeaes pour des politiques locales de santé, eticpher par la
réalisation des Conférences locales de promotida danté ».



1.2. Implantation territoriale des Conférences lockes

La mission du Centre Local de Promotion de la Sdat€harleroi-Thuin (CLPSCT) est
d’'implanter le processus des Conférences localesosuterritoire d’intervention : les
arrondissements de Charleroi et de Thuin.

Dans le souci de tenir compte des bassins de etehabitudes de travail et de déplacements
des personnes, des spécificités des ressourcdésdpcaet dans le cadre d’'un partenariat
avec la Maison Pour Associations (MPA), le CentégiBnal d’Intégation de Charleroi

(CRIC) et I'Unité de Développement Territorial eidal de I'Institut de Gestion de
'Environnement et d’Ameénagement du Territoire (KB de I'ULB, le processus des
Conférences locales s’est d’abord déroulé surdesnunes de Morlanwelz, d’'Ham-
surHeure/Nalinnes et sur toutes les communes dedissement de Charleroi (Charleroi,
Fontaine-I'Evéque, Courcelles, Pont-a-Celles, LeasdBVillers, Fleurus, Farciennes, Chatelet,
Aiseau-Presles, Gerpinnes, Montigny-le-Tilleul, &## Manage, Chapelle-lez-Herlaimont).

Le choix du partenariat a été dicté par la volahit@pliquer les associations, et par la les
habitants (grace a la MPA et au CRIC), et de tiraelon une logique du développement
local (grace au soutien méthodologique de I'UDTL).

Depuis mars 2002, et grace a I'appui d’'un comit@itteage, diverses réalisations ont été
menéeS$: identification du milieu associatif et institatinel, diagnostic participatif et
descriptif, priorisation, organisation d’un forurssaciatif, mise en place de cellules
intersectorielles de promotion de la santé et ghatessus de marché d’échanges de projets.

2. Conférences locales sur le territoire de
la botte du Hainaut

Tout en gardant le cadre méthodologique lié auepinde développement local (cfr
intervention de Dominique Decoster, détaillée egesad et 10), de nouveaux acteurs ainsi
gue leurs champs d’activités ont du étre impliqigiss la mise ne place du processus des
Conférences locales :

La Fondation Rurale de Wallonie — Entre Sambre et Muse: La Fondation Rurale de
Wallonie est une association s’adressant essamielit aux communes et qui a pour
missions d’animer le milieu rural (notamment pacdasultation, I'organisation de débats et
la participation citoyenne), et d’apporter des edss méthodes et techniques aux projets
locaux. Leur connaissance du monde rural (via notant I'organisation des Plans
Communaux de Développement Rural) et leur expégieians le domaine des démarches
participatives ont révélé la question de la digpatu territoire initialement défini
(arrondissement de Thuin). Il s’est alors imposésdun premier temps, de limiter une zone
d’action aux communes de Beaumont, FroidchapeiNey-Rance, Chimay et Momignies
(botte du Hainaut), ou existent des connexion®stitéréts partagés entre ces cing
communes.

L’Asbl Oxyjeune : cette association est une AMO (Aide en Milieu Otivéont I'objectif est
I'aide préventive au bénéfice des jeunes et des lumilles dans leur milieu de vie et qui
travaille selon trois axes : l'aide individuell&gdtion communautaire et I'action collective.
Elle présente I'intérét de couvrir le territoiretgl@niné. Elle est également engagée dans un

2 Pour plus d'information sur ces actions, vous gausonsulter le siteww.clpsct.org



processus d’enquétes participatives sur les comsmé&roidchapelle et de Chimay, dont les
résultats en terme d’analyse des besoins de ldgtapupeuvent se révéler fort intéressants.
D’autre part, en collaboration avec le CPAS deysRance, I'asbl oxyjeune est un des points
de décentralisation du CLPSCT.

La Fondation Chimay Wartoise: Fondation d’Utilité Publique créée en 1996 par la
communauté des moines de I'abbaye de ScourmoRndation Chimay-Wartoise s’efforce
de travailler au développement régional, notamraarttavers de diverses interventions
comme Cap 2010 (projet concentrant les moyens dils{gs sur les initiatives liées a la
jeunesse régionale, a 'emploi régional et aux lesrpratiques dans le développement
général). Les atouts présentés par cette institgtosituent principalement au niveau de leur
connaissance approfondie des acteurs locaux issudiffiérents secteurs ciblés : social,
culturel, environnemental et économique.

Hainaut Développement (antenne de Chimay)Hainaut Développement est I'agence de
développement de I'économie et de I'environnemeriadProvince du Hainaut. Son objectif
est d’améliorer I'environnement socio-économiquie eadre de vie dans lequel évoluent les
particuliers et les entreprises hennuyeres. Cempariat a permis d’avoir, indirectement, des
contacts avec le monde des entreprises (sectecharaf).

Le Centre Culturel et Sportif Sudhaina: Sudhaina est un Centre Culturel actif sur le
territoire de Chimay. Ce partenariat a permis quaatinée de rencontres soit organisée en
un point central par rapport a 'ensemble du teingtciblé (Baileux, commune de I'entité de
Chimay) et a apporté un soutien important pourddiatisation de I'événement.

Ces différentes rencontres ont permis de dégageinftemations essentielles :

- Meilleure connaissance du tissu local : au trevdexs difféerentes rencontres, il a été possible
de constituer un « carnet d’adresses » en idemtifia nombreux acteurs locaux couvrant les
secteurs d’activités recherchés : social, cult@m@jronnemental et @conomique.

- Meilleure connaissance des besoins locaux aillervdans le cadre du processus des
Conférences locales : 'analyse montre que lesiestecaux développent régulierement des
projets dans le cadre d’'une démarche partenakieku€oup de collaborations et existence de
réseaux entre les acteurs du monde socio-cultuneil par contre la participation des
citoyens lors des différentes étapes de réalisdisrprojets, ainsi que I'articulation entre les
secteurs privé et public semblent moins présents.

- Etablissement de contacts avec le secteur maichaac possibilité de le sensibiliser au

réle qu'’il peut jouer dans des initiatives lieda gualité de vie et au développement local.

Sur base de ces constats, partagés par les pegtelomaux rencontrés et par I'Unité de
Développement Territorial et Local, un projet detimee de rencontres a été élaboré, avec
comme objectifs de réunir des acteurs locaux ideagifférents secteurs et de travailler en
priorité les questions de la participation des taaits et de I'intersectorialité.



3. Quel lien entre la qualité de vie et le dévelogment
économique, social, culturel et environnemental ?

La mise en place du processus des Conférencesdogakt donc concrétisée par
I'organisation, le mercredi 7 juin 2006, d’'une piéra matinée de rencontres sur le theme
« Quel lien entre la qualité de vie et le développ@tmé&conomique, social, culturel et
environnemental ?. Cette rencontre a lieu au Centre Culturel ertSSudhaina, a Baileux.

3.1. Objectifs

Les objectifs spécifiques de cette matinée de m&nes sont les suivants :

- Permettre une meilleure identification des faxtenfluencant la qualité de vie et le
développement local

- Permettre une analyse des pratiques localesenaarat, intersectorialité, participation

- Permettre de prendre du recul et d’analyserdssins éventuels des acteurs locaux (avec la
perspective de mettre en place des démarches oetieont de répondre a ces besoins).

3.2. Programme de la matinée

Le programme de cette matinée, €laboré en conioeriatec les acteurs locaux, a été
déterminé de la maniére suivante :

9h00 Accueil et inscription aux ateliers
9h30
Philippe Mouyart, Centre Local de Promotion dedat® de Charleroi-Thuin
« Les déterminants de la santé : qu’est ce qui influee la qualité de vie des personnes ?
10h00
Dominique-Paule Decoster, Co-Directrice de I'Urnii Développement Territorial et Local
de 'ULB-IGEAT et Chargée de cours
« La qualité de vie et le développement local : quéen aujourd’hui ? »
10h30 Ateliers
Atelier 1:
La participation des citoyens peut-elle apporter ue plus-value aux projets de
développement local ?
Atelier 2:
En quoi les partenariats entre le secteur privé e secteur public peuvent-ils étre
moteurs du développement local ?
12h30 Conclusions et perspectives
13h00 Repas



3.3. Interventions pléniéres

L’objectif des deux interventions plénieres estidaner aux participants des éléments
permettant une analyse des questions et des diféSrexpériences présentées durant les
ateliers.

3.3.1.«Les déterminants de la santé : qu’est ce qui influee la qualité de vie des
personnes ? pparPhilippe Mouyart, chargé de projets au Centre LdedPromotion de la
Santé de Charleroi-Thuin

Tout le travail entrepris par le CLPSCT se baseauserconception de la santé qui envisage
celle-ci de maniere globale (état de bien-étregmeen compte non seulement les
comportements de santé, mais aussi les modesaztdess de vie de la population). Cette
conception implique d’élargir le champ de la réitexa I'ensemble des déterminants de la
santé, que I'on classe habituellement en 5 catégjori

- les facteurs biologiques

- les habitudes de vie et les comportements

- I'environnement physique

- I'environnement social : milieux de vie (famillegade, travall, ...) et conditions de vie

(revenu, scolarité, logement, ...)
- l'organisation du systeme de soins et de services

Pourquoi agir sur I'ensemble de ces déterminafar@e que la qualité de vie est comme un
systéme ou tous ces éléments interagissent entret,eseule une action coordonnée prenant
en compte chacun de ces déterminants peut avogaleffet.

Il existe de nombreux modeles pour expliquer le dids déterminants de la santé. Dans le
cadre de cet expose€, nous avons choisi de présahieréalisé par Trevor Hancock. Ce
modele parle des différents capitaux : humain, ésogue, écologique, social et culturel. Il
place le capital humain comme étant I'élément edlie toute démarche de développement,
et ce en lien avec les autres secteurs.

Passons en revue les différents éléments de celengtdes liens qu'ils ont avec la qualité de
vie des personnes.

Capital humain

Ce capital fait référence a la personne, a sesrissoson état physique, a son bien-étre, a
son développement, a son ressourcement personnel.

Dans le domaine de la santé publigue, intervenfaeaur du capital humain, c’est
développer les capacités des individus, notammeaniepbiais de multiples programmes de
prévention qui visent a améliorer la santé desvidds et a renforcer leur capacité de la
prendre en charge.

3 Cette intervention est essentiellement baséeesutdux documents suivants :

- La santé des communautés : perspectives powriribution de la santé publique au développemeaias et
au développement des communautéstitut national de santé publique du Québed&h@ua, 2002, 51 p.
(document disponible a I'adresse suivantevw.inspg.gc.ca

- Hancock TrevorDes gens en santé dans des communautés en sastérdaronde en santé : un défi pour la
santé publique au 21°siécle texte préparé pour la session des Journées émdelsanté publique 1999,
intitulée « Comment maintenir les activités en potion et en prévention » - 4 novembre 1999 (documen
disponible a I'adresse suivanteavw.rgvvs.gc.ca/pub/hancock.pdf




Capital économique

Il correspond a la richesse financiere et matéri@line communauté et constitue le moyen
privilégié d’atteindre un degré de prospérité saffit pour satisfaire les besoins des personnes
qui la composent : s’alimenter, se vétir, se logemais aussi assurer I'éducation, offrir des
services (santé, social, culture) accessiblessa @ capital devrait permettre la création
d’emplois sains et, par une redistribution équéat#s richesses, satisfaire les besoins de
chacun.

Intervenir sur le plan de I'économie, c’est faverisin développement économique favorable
au mieux-étre de la communauté et, c’est engageintiErventions qui peuvent le mieux
soutenir la lutte contre la pauvreté et la réduncties inégalités.

Capital écologique

Le capital écologique ou environnemental, ce semtéssources naturelles sur lesquelles se
fondent la richesse humaine : I'air, I'eau, la matles foréts, les terres agricoles, I'énergie, ...
La préoccupation environnementale oriente I'intatian vers une approche du
développement viable et durable qui répond auxibssxtuels sans compromettre I'aptitude
des générations futures de satisfaire aux leurs.

Intervenir sur ce capital, c’est tenir compte diéstg, a court et a long terme, des tendances
actuelles de production, de consommation et de odeipents envers I'environnement, la
santé des personnes et la protection des généyétitnmes.

Capital social
C’est un vaste champ dans lequel on trouve lesittonsl de vie et de santé, la citoyenneté, la

solidarité et les rapports sociaux. Cette dimensgirétroitement liée a la notion
d’accessibilité : acces au soutien, aux ressouackmitonomie, a I'égalité, a la participation
aux sphéres publiques de la citoyenneté, au malchrvail et & I'organisation sociale. Ce
capital ne peut se développer en dehors des medagmciales : plus I'organisation du milieu
sera développée (nombre d’organisations, maillhgéseau), plus les conditions requises
pour 'augmentation du capital seront favorables.

Intervenir sur le capital social, c’est agir sug tBterminants sociaux de la santé (travail,
chémage, soutien social, stress, exclusion socialeinsi que sur le contexte
environnemental et économique dans lequel ils sefestent. C'est aussi appuyer sur les
capacités d’agir des communautés et travailles adeforcer.

Capital culturel

C’est autant les arts créés par les artisans artisses que I'ensemble des valeurs, des
croyances, des traditions qui sont convenues &gegs par une communaute.

Investir le champ de la culture, c’est tenir comgiés influences culturelles d’'une
communauté dans la planification d’'une interventioiest aussi favoriser le développement
en conformité avec les valeurs et besoins de laraamauté.

Face a la description de ces différents capitaugdefi a relever pour le développement de la
gualité de vie des personnes est double : d’'urtalgaagit de construire simultanément le
capital économique, social, culturel et environnetaleet, d’autre part, c’est avoir en finalité
le développement du capital humain (c’est-a-disiaes la liberté, le bien-étre et la dignité de
tous les individus).



Une maniére de tenter de relever ce défi réside Badémarche de promotion de la sagté
dont les spécificités ne tiennent pas tant auxsaadns effectuées mais davantage au
processus qui les rend possibles :
- réunir les forces vives d’'une communauté
- convaincre les organisations de travailler ensemble
- consulter les citoyens et les amener a particgpapporter leurs capacites, leurs
ressources et leurs talents
- realiser des projets, puis en entreprendre de @oxven allant chercher encore plus
de partenaires

Le souhait du CLPSCT est que cette matinée de néresotrouve sa place dans ce contexte.

3.3.2.«La qualité de vie et le développement local : guéken aujourd’hui ? », par
Dominique-Paule Decoster, Co-Directrice de 'UndgDéveloppement Territorial et Local
de 'ULB-IGEAT?” et Chargée de cours

Définition du développement local : processus ctifie’'innovation territoriale inscrit dans la
durabilité. Ce processus s’enracine dans un tegipertinent, il y fédere et organise en
réseau les acteurs économiques, sociaux, envira@manx et culturels pétris d’'une culture
commune de projet dont la finalité est le bien-étkectif et la centralité : I'étre humain.

Ce processus de développement local repose sératitf principes ou repéfes
- approche globale, intégrée et transversale
- transparence de projet
- approche professionnelle
- gouvernance locale
- contractualisation
- temporalités

Au-dela de ces principes, il faut aussi situerleggurs de ce processus a deux niveaux : celui
de la participation citoyenne et celui du partestdocal (secteur public, secteur privé et tiers
secteurs). Pour faire une analyse des partengogdstiels au niveau local, on peut se référer
a un graphique reprenant en son centre les dittgpes d’acteurs (institutions publiques,
entreprises privées et associations de personnesjtes leurs déclinaisons possibles (annexe
1).

Un autre élément important du développement lostadle pouvoir s’associer afin de
combiner les sensibilités, points de vue, intécéfsacités de mobilisation et savoir-faire
propres a chaque acteur, permettant ainsi d’obtlenitombreuses plus-values :

* En communauté francaise de Belgique, la promat®ta santé est définie comme « le processus sgiivi
permettre a I'individu et a la collectivité d’agiur les facteurs déterminants de la santé et,js@tad’améliorer
celle-ci, en privilégiant I'engagement de la popioladans une prise en charge collective et sakdde la vie
quotidienne, alliant choix personnels et respofisalsiociale » (Programme quinquennal de promaiieta
santé 2004-2008, Direction Générale de la Sant&elles, p. 3)

® Pour plus d'information sur I'Unité de Développar@erritorial et Local www.ulb.ac.be/igeat/udtl

® Pour une information complémentaire, nous vouseiions la lecture de I'articlBe I'innovation au
changement : principes du développement |[d@aminique-Paule Decoster, février 2000. Cet kst
accessible en ligne a I'adresge/w.uvcw.be/articles/3,11,2,0,533.htm
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En synthése, on peut affirmer que mettre en plagerocessus de développement l6cal
peut se faire qu’en tenant compte de différentséfés :
- Un territoire pertinent d’action ou chacun va seowver (cadre de référence)
- Des acteur issus de différents secteurs (publixe ptiers secteur et habitants)
- Un travail sur différentes thématiques (écononoeja, culture et environnement)
- Une prise en considération des temporalités prapasgque institution et a chaque
individu
- Une attention accrue a la mise en place de démaattieipative

Vous pouvez retrouver tout ces éléments dans wmszisynthétisant le processus de
développement local (annexe 2)

" Pour une information complémentaire, nous vouseiions la lecture de I'articlee développement local :
sésame de la citoyenngiBominique-Paule Decoster, juin 2000. Cet artadeaccessible en ligne a I'adresse
www.uvcw.be/articles/3,11,2,0,208.htm
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3.4. Ateliers

L’objectif des ateliers est, au départ des expédstocales, de prendre du recul et d’analyser
ses pratiques quotidiennes, tout en essayant dendaer les besoins auxquels il est
nécessaire de répondre pour pouvoir aller plusdaims les démarches d’intersectorialité et de
participation des citoyens.

3.4.1. Atelier 1 : la participation des citoyens pg-elle apporter une plus-value aux
projets de développement local ?

Les échanges de cet atelier se sont construitsiragés questions suivantes :

- Comment a émergé la demande de participatiogesitte et comment a-t-elle été
appréhendée par les différents types d’acteursduongs sur votre « territoire » ?

- Quels objectifs étaient donnés a cette démasthasqu’ou la participation portait-elle ?
(simple consultation, concertation dans les déggsioo-construction pour la réalisation ou le
choix effectué,..?)

- En quoi le processus entamé apporte-t-il ou pasvaleur ajoutée dans la qualité de vie des
citoyens ? Est-il percu comme élément moteur deld@pement local ? Par qui ?

- Quels ont été les élements facilitateurs et betaxles rencontrés lors de la mise en place du
processus participatif ?

- Quels sont les types de projets que vous catggodomme participant a 'amélioration de la
gualité de vie ?

Apres un tour de table de présentation de chaquieipant, I'atelier a démarré sur un exposé
du représentant de la Fondation Rurale de Wall@gi#&V). Introduisant le théme de I'atelier,
cet exposé visait a dégager les éléments jugéstaedsear la FRW sur la place occupée par
la participation citoyenne dans le développemerdlldSon lien avec la santé devait étre
ensuite examiné en partant de la définition domaed’Organisation Mondiale de la Santé, a
savoir : « La santé est un état de complet bieng#ysique, mental et social ».

Sur la plus-value apportée par la participatioayghne dans le développement local, trois
éléments ont été mis en évidence par le reprédatgda FRW :
- une plus grande garantie de pertinence des ingesients grace a leur meilleure
adéquation aux besoins ;
- une dynamique de mobilisation nécessaire a I'énmemyet au développement des
initiatives, des projets ;
- une meilleure compréhension entre citoyens et mainds.

Sur I'apport de la participation citoyenne vis-&-de la santé en tant qu’ « état de complet de
bien-étre physique, mental et social », I'orateettra en avant les avantages suivants :
- la capacité a s’adapter aux changements par legtialavec d’autres ;
- Il'intégration et I'ouverture par le brassage sosiscité ;
- la capacité d’agir dans un sens plus favorabléeowvironnement et notamment sur
les facteurs de santé (conditions de vie, accesawices).

Suite a cet exposé introductif, un débat relatifr@me de I'atelier a été entrepris a partir de
I'expérience des participants. Les principaleses@fins émises sont résumeées ci-apres, selon
deux principales conditions a I'obtention d’'uneglalue de la participation citoyenne aux
projets de développement local.
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Les conditions d’émergence et de maintien d’'unéigpation citoyenne

Plusieurs témoignages émis permis de se rendreteatapa variété de possibilités d’amorce
d’'un processus de participation citoyenne. Par g@kenpour le développement de leurs
actions, les acteurs du Nord Pas de Calais présentpartis d’'un territoire déja en projet
bénéficiant ainsi d’'un cadre de référence globdi@te dynamique participative déja
existante. Un autre cas a révélé que le proce&stsenclenché suite a I'organisation
spontanée de personnes aux motivations différgmatesapport a des travaux de voirie
planifiés sur le territoire communal. De leur cd&s, représentants de la Fondation La
Wartoise ont cité le cadre de leurs procédureslbetion de projets dans lequel un jury est
constitué de personnes venant de différents sscéec leur savoir-faire et leur expérience.
Par la suite, considérées comme acteurs de déestapy, ces personnes ressources sont
maintenues informées du déroulement des projedstg@inés.

Les aspects temporalité dans 'émergence et leti@aid’'une participation citoyenne ont
cependant été rapidement mis en évidence par prsgarticipants. En effet, le temps de
réactivité aux propositions émises par la poputatioit pouvoir rester suffisamment court
pour maintenir une dynamique de mobilisation.

La sensibilisation voire la formation du citoyetigproche collective est une autre
dimension importante qui a été évoquée dans letdeledtre autour d’'une table des gens aux
motivations différentes est un exercice extrémerdéfitile. Une solution proposée a été de
bien cibler thématiquement les débats.

L’attitude réactive de nombre de gens et notammesfeunes vis-a-vis des pouvoirs publics
constitue également une autre difficulté qui agéiéeralement admise par les participants.
Comment transformer une attitude d’attente systiépmaten implication citoyenne ? La mise
en place de relais sur le terrain est considérgem/’'une des meilleures réponses a cette
problématique. Dans cette démarche, relais prafiessis et relais associatifs sont
complémentaires car ils permettent d’allier des péi@nces techniques aux connaissances

sociales de proximité.

Une autre difficulté évoquée dans la mise en cedengrocessus de participation citoyenne
releve de certaines caractéristiques géographahuésrritoire. Dans la botte du Hainaut, la
grandeur et la transformation des espaces ruraustitwent un sérieux handicap. L'enquéte
menée récemment sur Chimay ville qui est pourtaatantité plus urbanisée a révéleé toute la
problématique de I'isolement social des gens. Ransontexte, les enjeux consisteront a
positionner cette population en tant que citoyes @ter rechercher les relais de proximité
nécessaires.

Les conditions de mise en ceuvre d’'une participatitnyenne

La circulation de I'information entre encadrantst@ jugée par tous les participants comme
un des éléments essentiels dans I'amélioratiopstations surtout pour des thématiques
similaires. Cette communication existe mais sedaifacon non structurée selon les relations
propres a chacun. Elle nécessiterait d’étre dagandtargie et formalisée. Le recours a
l'internet, la mise en place de points de rencaendant des propositions qui ont été évoquées.
Il a cependant été rappelé d’étre vigilant auxugsgde surenchere dans les réunions
d’'informations et d’échanges. Il est préférablgdsir systématiquement de sujets concrets.
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Dans les concertations thématiques a mener, lagectiorialité est une condition essentielle
qui a été, une nouvelle fois, rappelée par lesqyaants. Dans les habitudes de travail et dans
le fonctionnement des institutions, il existe malt@eiIsement encore trop de cloisonnements
gu’il convient de dépasser pour mieux cerner leblgmatiques et trouver les meilleures
solutions. Dans le méme esprit, des liens doiveatgir étre tissés avec le secteur privé
méme si cela peut parfois étre difficile de coeciles intéréts. Sur ce point, une bonne
information sur les dispositions légales et cegaintils comme les clauses sociales dans les
marchés de travaux publics peut s’avérer particiient utile.

En guise de conclusion des débats, les principEiments facilitateurs dans un processus
participatif ont été recensés par les participadlsbalement, ils se présentent comme suit.

- La légitimité des personnes relais et des animnatge processus participatif doit étre
garantie. Leur connaissance du contexte local&m@tconnue et reconnue de tous.

- Les projets culturels sont d’excellents vectalgsnobilisation et de communication. Les
centres culturels ont donc un réle important ajaetant que relais auprés des citoyens et en
tant qu’outils de valorisation de la région et da potentiel.

- Le dynamisme et la motivation des personnesssiant évidemment indispensables. Ils
doivent s’inscrire dans une démarche résolumentiyp®porteuse d’espoir si I'on veut
susciter 'enthousiasme nécessaire a un projetlivataur.

- Le professionnalisme dans les taches d’accompagmieest une autre dimension a prendre
sérieusement en considération. Sa compatibilité Eveolontariat est un point sur lequel il
conviendrait de réfléchir.

- Les regles du jeu dans un processus particigaitvient étre clairement annonceées et
précisées.

- Les espaces de paroles doivent étre formaliggs c@nditions sont incontournables si I'on
veut rapidement dégager une stratégie d’actionpujese étre cohérente et mobilisatrice.

Enfin, sur la plus-value de la participation citoge, I'ensemble des participants a approuvé
la présentation de début de séance du représeledmRW. IIs y ont ajouté deux éléments
complémentaires : 1) la possibilité offerte patldanarche de participation citoyenne de
réaliser de fagon exhaustive un inventaire desibgs@) le renforcement du sentiment
d’attachement, d’appartenance de la populatiomaeoitoire.

3.4.2. Atelier 2 : en quoi les partenariats entregl secteur privé et le secteur public
peuvent-ils étre moteurs du développement local ?

Les échanges de cet atelier se sont construitsiratés questions suivantes :

- Comment définissez-vous le secteur privé en tedarsecteur public ?

- Quelles sont vos réflexions, vos expériencesgragos ? Comment avez-vous pu CONcevoir
une stratégie commune basée sur un plan de geltilandémarche territoriale ?

- Quel mode de fonctionnement s’est décidé poyraceenariat privé-public, ou souvent le
secteur public apporte un financement importanbm@ent le secteur privé a-t-il pu ou pas
s’approprier ce mode de fonctionnement.

- Avez-vous fait I'expérience d’'un projet combinded deux secteurs et qui se soit organise
avec une participation plus que consultative dtesegrivé (c’est-a-dire que le secteur privé
ait réellement co-construit avec le secteur pulli©omment cela s’est-il passé ou pourrait se
passer ?
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- Selon vos expériences, comment avez-vous pu goejues attentes de plusieurs
partenaires du secteur privé, qui peuvent eux-mgme&nir de domaines tres divers.

Au départ de I'expérience de la Fondation Chimaytdise, le groupe a d’abord essayé de
définir le secteur privé et ses caractéristiquesnt@irement a la plupart des entreprises
privées (a vocation marchande), la Fondation Chiivaytoise, en tant qu’entité
indépendante des entreprises du « Groupe Chinag pas pour objectif ni de faire du
profit, ni de faire la promotion des produits.
Ainsi, d’autres critéres entrent en ligne de coniptequ’il est décidé de financer des projets
locaux :

- Tisser du lien et des partenariats

- Décloisonner les secteurs d’activités
Une autre caractéristique des entreprises privébs §ue la Fondation Chimay Wartoise
mais aussi toutes entreprises du secteur marclkand)avoir une certaine autonomie par
rapport au pouvoir politique (pas de contrainte Béd’éventuelle concurrence politique).
Mais, de cette caractéristique découle un autreené qui est celui de la légitimité : n’étant
pas issu d’'un processus démocratique d’électianentreprises doivent gagner leur Iégitimité
autrement (au travers d’une reconnaissance detl@paionde associatif, des citoyens, ...).

Apres la définition des caractéristiques du segbeive, le groupe s’est attaché a préciser les
raisons qui peuvent inciter le secteur public gtdssociations a s’associer au secteur priveé :

- possibilités d’ouvrir de nouvelles portes

- peut servir de leviers

- autre source de financement

- donne un sens du projet commun
Cette démarche de partenariat nécessite toutefamsse en ceuvre d’'une bonne
communication entre les partenaires (ce qui a pmanvénient d’alourdir le processus), ainsi
gu’un travail permettant de respecter la place®spécificités de chacun.

D’autre part, le fait de s’associer a un partenpiree peut aussi poser des questions d’ordre
éthiques : comment concilier les intéréts du p(mérchand) et de I'associatif, quels sont les
intéréts communs permettant de concrétiser legipatiats (stratégie gagnant-gagnant), ...

A partir du constat qu’il n’existe pas, ou peu pdetenariats avec le secteur des entreprises du
monde marchand au niveau local, le groupe a esbiagtifier ce qui peut expliquer cette
situation :

- Au niveau local, peu d’entreprises florissantespgpurraient s’investir dans des projets de
développement local

- Le monde associatif local n’a pas encore id@ntds liens, les points de rencontres possibles
et le langage a utiliser lorsqu’il s’adresse aer@seprises (questions de I'ordre de la visibilité
et des stratégies de marketing)

En se basant sur la matrice du développement logalpnstat est également fait : il est
nécessaire de travailler la question de l'idem@@gmune aux acteurs locaux, en lien avec le
territoire. Lorsque I'on s’interroge sur le terifd’action de chacun, beaucoup de réponses
différentes sont formulées. Il est donc importanstccorder au préalable sur la définition de
cette identité territoriale, avant méme de se plasgquestion du projet de développement
territorial.
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En conclusion de cet atelier, les participantsose attachés a déterminer les pistes et les
actions a développer, ce qui donne, par ordre idetgr:
- Réaliser une étude des besoins des habitants ehtteprises (définir quels sont ces
besoins et identifier ce qui existe déja commeexud
- ldentifier les projets « dormants » en attente alésoirs
- ldentifier et développer un langage commun entsetgeur privé et le secteur public
(quels liens sont possibles, quels sont les pdetsonvergence, quels sont les lieux
ou il est possible de se rencontrer ?)
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3.5. Points forts de la matinée et perspectives

De maniere géneérale, différents éléments ressattantieux ateliers :
Deux questions fortes sont a traiter :
- Comment passer de I'état de zone, a la capacitérdmire en projet ?
- Comment permettre aux habitants de devenir acteudgveloppement de leur
territoire ?

Les facteurs de réussite : aujourd’hui
- Présence d’espaces publics (Centres Culturels, ...)
- Présence de catalyseurs (les Fondations, les Geduteurels, ...)
- Présence de réseaux (Plan de Prévention et dait@®xCPAS, ...)
- Présence d’un tissu éducatif
- Dynamisme associatif

Les facteurs de réussite a développer

- Uninventaire des besoins

- Une identification des projets dormants

- Une évaluation de I'existant

- Une identification des personnes relais |égitimasegles acteurs de projets et les
citoyens

- Une ouverture de nouveaux espaces publics (lieypadses, articulation entre
démocratie représentative et démocratie particippti

- Une implication du secteur privé

- Un décloisonnement

- Un plan de formation

Suite a cette matinée de rencontres, les partitsssont donnés pour tache, de poursuivre
les objectifs suivants :

- Favoriser 'émergence d’'un langage commun.

- Ouvrir une plate-forme d’échanges : rencontrascdri trois fois par an, avec mise en
commun des ressources et informations détenuashpaun, afin de créer un réseau
multisectoriel.

- Soutenir I'émergence des activités en éconontakn

En finalité, de constituer, a terme, un capitaiadocal.

La matinée s’est terminée par la programmationetuouvelle rencontre, fixée en octobre
2006 Le but de cette rencontre sera de préciser I'ezrgagt des acteurs et d’enrichir la
réflexion par la présence d’autres acteurs lochaxégalement été souhaité de mettre en
commun les données dont chacun dispose pour anéznire de ressources a destination du
territoire de la botte du Hainaut (a cette fin,iniéles modalités pratiques : quelles données,
comment, sur quelles thématiques, ...), et de matingoint un processus de rencontres et de
rapprochements entre les secteurs marchand et amiamd (a cette fin, définir un langage
commun et identifier les points de convergencesiptes).
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4. ANNEXES
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Annexe 1:

Les partenaires potentiels du partenariat local

Ville et
Communes

§

Services
publics

Préoccupation dominante :
Pour le patrimoine physique du territoire
économique , culturel et écologique)

Associations
de communes

INSTITUTIONS
PUBLIQUES -

a vocation
territoriale

Associations
écologiques

Assaciations
de loisirs
spartives,
culturelles

Associations | D PERSONNE

a vocation
culturelle

Préoccupation dominante
pour les I:ersonnes
et la qualité de vie

OU PERSONNES

Préoccupation dominante pour
la rentabilité des activités et
I'adaptation aux marchés

Graphigue : source bfbﬁo?mphque a ’parn‘r de ['Observatoire Européen
5 e

LEADER/AEIDL : LEADER I, Organiser

partenariat local (1997)
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Annexe 2 :Matrice du développement local
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Annexe 3 :Synthése des évaluations
Remarque : les évaluations ont été complétéespperkonnes

OQuelles étaient vos attentes en participant a cetjeurnée ?

En analysant les attentes formulées par les paatits, ont peut faire les constats suivants :

- Les attentes sont essentiellement de deux types :

- Recherche d’éléments concrets, transposablesrfaaiiedans les pratiques
guotidiennes disposer d'outils « pratiques » et « concrets »\gpnt favoriser la
participation de la population, écouter des expeces motivantes et originales, se
faire connaitre et trouver de nouveaux partenariats

- Recherche de repéeres théoriques et méthodologiguestifier les facteurs qui vont
favoriser le développement local, ouvrir I'esprit développement local et a la
promotion de la santé, ...

- Les attentes formulées montrent un intérét réal fa question de l'articulation entre le
secteur privé et le secteur publigauvoir rencontrer des partenaires du secteur privé
(marchand), mieux connaitre leurs besoins et lattentes, analyser la maniere de mieux
intégrer le citoyen dans le développement éconosniqu

- Les attentes sont différentes selon que I'onwwoidcteur du territoire concerné (attentes en
lien avec le theme et implication existante ou sitéle dans le développement local) ou un
acteur extérieur a ce territoire (attentes liéksracherche d’informations : observer comment
fonctionne le travail en réseau, découvrir des B&pées locales, mieux connaitre les acteurs
et les initiatives locales, ...)

La matinée a-t'elle permis de rencontrer ces attems ?

Les réponses montrent une satisfaction des patitsph ce propos :
9Xx « oui » — 2X « non » — 2x « partiellement »

Les commentaires montrent les éléments positiferdgp par cette matiné@ai maintenant
connaissance des éléments théoriques a une bomtigpation citoyenne et des exemples
concrets, jai pu partager un échange fructueuxslBatelier, les exposés étaient intéressants
et porteurs de réflexion, ...

Les réponses négatives sont essentiellement metparda présence de peu de représentants
du secteur privé (entreprises marchandes)

Que pensez-vous de I'organisation de cette matin@e

Tres insatisfaisant satisfaisant Tres
insatisfaisant satisfaisant|
Pertinence du contenu 9x 3x
Quialité des interventions plénieres 8x 4x
Qualité des échanges en ateliers 1x 8X 3X
Durée de la rencontre 11x 1x
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Ce tableau montre la pertinence du contenu etisfaetion des participants par rapport aux
moments de travail (interventions pléniéres eiet®l ainsi que sur la durée de la rencontre.

Divers commentaires sont apportéommage que la premiere intervention pléniére rpas
été approfondie, la grille de questionnement prégosn atelier aurait pu étre davantage
exploitée pour faciliter les échanges en vue de@gser une synthése des réflexions,
informations bien transmises.

Suggestions ou remargues sur la matinée et sur Iperspectives a donner a cette matinée
de rencontres

En ce qui concerne la matinée en elle-méme, urle saggestion est formulé@roposer en
amont (avant les pléniéres) un recueil des reprigdiems des participants a la fois sur la
participation et sur le développement local ... psaificiter la participation des personnes
autour de la table.

En ce qui concerne les perspectives a donner tanuve les pistes élaborées en atelier et
présentées lors de la conclusion de la matinée :

- Poursuivre ces rencontres a themes dans le suikida

- Le travail de réseau existe dans la botte mamsértite d’étre prolongé et étoffé (secteur
prive)

- Travail d’un langage commun

- Diffusion d’'informations sur ce qui existe déjaannaissances des projets, études des
besoins déja réalisées, ...
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Annexe 4: synthése de I'enquéte sur les habitudes professiles des participants
Remarque : les enquétes ont été complétées parddnmes

Quelle est votre zone territoriale professionnelle

6x Beaumont

7x Sivry-Rance

7x Froidchapelle

6x Momignies

7x Chimay

5x Autres : province du Hainaut, arrondissemenindeas-Soignies, Picardie et Thiérache,
Couvin — Viroinval (2x)

Ces chiffres montrent que la couverture du tematohoisi est assez équilibrée. Toutes les
communes ciblées sont bien couvertes par les ageésents lors de la matinée de
rencontres.

Dans quel secteur s'inscrit votre institution ou vére pratique professionnelle ?

3x Economie

1x Environnement

2x Culture

9x Social

4x Autres : santé publique, santé, éducation poeahté, éducation du patient, enseignement

Remarques :
- Une majorité des personnes présentes situenséeteur d’activité dans le social.

- Les personnes se situant dans le secteur éconeroit la caractéristique d’étre des
institutions ayant pour vocation le soutien auxegprises locales (ce ne sont donc pas des
représentants des entreprises privées).

Votre pratique professionnelle implique-t-elle desnteractions avec les citoyens ?

9x Réguliérement
5x Occasionnellement
Ox Jamais

Pensez-vous que des interactions avec la populatipaurraient :
- Avoir un impact positif sur votre pratique prasemnelle ?

10x Tout a fait d’accord

3x Plutét d’accord

1x Plutot pas d’accord

Ox Pas d’accord du tout

- Avoir un impact sur la qualité de vie locale ?
11x Tout a fait d’accord

3x Plutét d’accord

Ox Plut6t pas d’accord

Ox Pas d’accord du tout
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Les réponses a ces questions montrent qu'il yiatérét réel, et méme une certaine pratique,
des questions liées a la participation des citayléygsa également une prise de conscience de
la difficulté de la mise en place de ces démarplaeticipatives et donc I'envie d’explorer

plus en avant cette thématique.

Les commentaires apportés vont dans ce sens :

- Les interactions avec la population restent lenpde départ du travail social mais il est
difficile de mobiliser la population, que ce saitterme de contact avec la population locale,
mais aussi avec les associations et les entreprises

- Je trouve que les interactions, en général, afgdrtoujours quelque chose dans notre vie
professionnelle et c’est particulierement le casa@les habitants car ils nous ne nous font pas
toujours part de leurs véritables difficultés.

Votre pratique professionnelle implique-t-elle desnteractions avec d’'autres
professionnels ?

14x Régulierement
0Ox Occasionnellement
Ox Jamais

Ces interactions ont lieu avec des professionnela des associations émanant :

13x D’un secteur similaire au votre
11x D’un secteur différent du votre

Les pratiques de partenariat sont évidentes. Tdesgsersonnes ayant répondu a cette
enquéte déclarent avoir des interactions avec @agervices ou institutions. Il ressort
également que ces interactions se font aussi biendes partenaires issus du méme secteur,
gu’'avec des partenaires issus d’autres secteurs.

Cette intersectorialité doit toutefois étre nuangéele fait que les partenariats se font
essentiellement entre les secteurs social et elilffiarte présence de réseau et d’habitudes de
travail en commun). Par contre, les partenaria¢s d& secteur de I'économie (essentiellement
avec les entreprises locales) restent difficilesricrétiser, ce qui est un regret exprimé par les
participants de la matinée de rencontres.

Pensez-vous que des interactions avec des professrls de tous secteurs confondus
pourraient :

- Avoir un impact positif sur votre pratique prasemnelle ?

10x Tout a fait d’accord

4x Plutét d’accord

0x Plutét pas d’accord

Ox Pas d'accord du tout

- Avoir un impact positif sur la qualité de vie &e ?
10x Tout a fait d’accord

4x Plutét d’accord

0x Plutét pas d’accord

Ox Pas d’accord du tout
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Annexe 5 :

Liste des participants : 23 personnes présentas3f@opersonnes inscrites

Nom Prénom Institution Adresse présence
Barbette Louise Centre Culture|l Rue des Battis, 34 X
Sudhaina 6464, Baileux
(Directrice) Tél : 060/21.22.10.
Fax : 060/21.12.97.
Mail : sudhaina@skynet.be
Beugnies Nicolas CPAS de Rue Madame, 40 X
Beaumont (PPP 6500, Beaumont
Beaumont Tél : 071/20.05.30.
Froidchapelle | Fax:071/20.05.85.
Sivry-Rance) Mail :
Borgniet Geoffrey CPAS de Place Albert 1, 38 X
Froidchapelle | 6440, Froidchapelle
(Secrétaire) Tél : 060/45.91.47.
Fax : 060/41.21.45.
Mail : geoffrey.borgniet@publilink.be
Bouche Paul CPAS de Place Albert ¥, 38
Froidchapelle | 6440, Froidchapelle
(Président) Tél : 060/45.91.47.
Fax : 060/41.21.45.
Mail :
Bourguignon Brigitte ITCF (Ecole Rue Pauline Hubert, 40 X
Technique et 6470, Rance
Professionnelle) Tél : 060/21.60.80.
Fax : 060/41.24.74.
Mail : bourguignon@itcfrance.be
Cambron Régis Centre Culturel Grand Place, 31
(Directeur) 6470, Sivry
Tél : 060/45.57.93.
Fax : 060/45.62.80.
Mail :
Carlier Delphine CLPS Mons- | Rue de la Loi, 30 X
Soignies 7100, La Louviére
Tél : 064/84.25.25.
Fax : 064/26.14.73.
Mail :
clps_ms_documentation@yahoo.com
Colson Paul Conseiller Terne Saint Martin, 38
communal — 6461, Virelles
Ville de Tél : 060/21.37.17.
Chimay Fax : 060/31.37.17.
Mail : colpal208@hotmail.com
Dardenne Irene Cercle Rue des Usines, 14 X
Horticole 6464, Baileux
Tél :
Fax :
Mail :
Delecourt Delphine CRES de Rue des Jacobins, 70 X
Picardie 80 000, Amiens (France)

Tél : 00.33.3.22.71.78.00
Fax : 00.33.3.22.71.78.04
Mail :

cres@crespicardie.org
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Delire Marie-Héléne Hainaut Rue Rogier, 10
Développement| 6460, Chimay
Antenne du Sud| Tél: 060/21.95.51.
Hainaut Fax : 060/21.34.40.
Mail : marie-
helene.delire@hainaut.developpement.pe
Devergnies Virginie PPP de Chimay Rue Rogier, 9
6460, Chimay
Tél : 060/51.18.53. — 0476/33.89.00.
Fax : 060/51.18.53.
Mail : ppp.chimay@gmail.com
Dewez Baudoin GECO - Rue Rogier, 10
Groupement 6460, Chimay
Economique Tél : 060/51.00.82. — 0494/69.30.94.
Sud Entre- Fax :
Sambre et Mail : geco.esm@gmail.com
Meuse
Domer Alain Fondation Rue de France, 66
Rurale de 5600, Philippeville
Wallonie Tél : 071/66.01.90.
Fax : 071/68.56.79.
Mail : sambre.meuse@frw.be
Dupont Marie-Laure Aide a Rue de Virelles, 71
Domicile en 6460, Chimay
Milieu Rural Tél : 060/21.21.18.
Fax : 060/21.12.23.
Mail : mldupont@admr.be
Dupront Christine CRES de Rue d’Enfer, 61
Picardie 02 000, Laon (France)
(stagiaire) Tél: 00.33.3.23.79.90.51.
Fax : 00.33.3.23.79.48.75.
Durieux Sébastien Hainaut Rue Rogier, 10
Développement| 6460, Chimay
Tél : 060/51.00.83. — 0499/99.70.28.
Fax : 060/21.34.40.
Mail : sebastien.durieux@reseau-dte.org
Fassiaux Francoise Conseillere | Rue E. Dony, 21
communale - 6464, Bourlers
Ville de Tél : 060/21.23.31.
Chimay Fax : 060/51.30.14.
Malil : ffassiaux@skynet.be
Foubert Olivier Oxyjeune Grand Rue, 116
(Directeur) 6470, Rance
Tél : 060/41.22.53.
Fax : 060/41.26.00.
Mail : direction@oxyjeune.be
Germain Christophe Fondation Rue Rogier, 10
Chimay 6460, Chimay
Wartoise Tél : 060/51.00.70.
Fax : 060/21.17.55.
Mail : c.germain@wartoise.be
Gobeaux Maryse Echevine - Rue Pétin, 23
Ville de 6464, Baileux
Chimay Tél :
Fax :
Huyghebaert Vincent Observatoire deRue Saint Antoine, 1
Santé du 7021, Havré
Hainaut Tél : 065/87.96.13.
Fax :

Mail : vincent.huyghebaert@hainaut.be
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Jennequin Ch. Aide a Rue de Virelles, 71
Domicile en 6460, Chimay
Milieu Rural Tél : 060/21.21.18.
Fax : 060/21.12.23.
Mail :
Kaczmarek Fanny CRES de Rue d’Enfer, 61
Picardie 02 000, Laon (France)
Tél : 00.33.3.23.79.90.51.
Fax : 00.33.3.23.79.48.75.
Mail : fanny.kaczmarek@crespicardie.org
Masay Micheline Centre Culture| Route de Macon, 5
(Directrice) 6590, Momignies
Tél : 060/51.24.60.
Fax : 060/51.31.13.
Mail :
centre.culturel. momignies@skynet.be
Mayeur Jean-Patrick CPAS de Rue Madame, 40
Beaumont (PPP 6500, Beaumont
Beaumont Tél : 071/20.05.30.
Froidchapelle | Fax:071/20.05.85.
Sivry-Rance) Mail :
Meert Carine CLPS Mons- | Rue de la Loi, 30
Soignies 7100, La Louviéere
Tél : 064/84.25.25.
Fax : 064/26.14.73.
Mail : clps_ms_projet@yahoo.com
Pannier Laurette CRES de Rue d’Enfer, 61
Picardie 02 000, Laon (France)
Tél : 00.33.3.23.79.90.51.
Fax : 00.33.3.23.79.48.75.
Mail : laurette.pannier@crespicardie.org
Vaillant Gwladys Observatoire d¢ Rue Saint Antoine, 1
Santé du 7021, Havré
Hainaut Tél : 065/87.96.21.
Fax : 065/87.96.79.
Mail : gwladys.vaillant@hainaut.be
Van Lersberghe| Delphine Fondation Rue Rogier, 10
Chimay 6460, Chimay
Wartoise Tél : 060/21.49.35.

Fax : 060/21.17.55.

Mail : d.vanlersberghe@wartoise.be
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